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 حضور بر بالین بیمار 

 پرستار / ماما

 

 آیا شرایط بیمار جهت آموزش مناسب است؟

 بله

 و مشاهده فرم ارزیابی اولیه نیازسنجی از طریق سؤال مستقیم ، مشاهده ، وضعیت جسمی و رفتاری بیمار 

 پرستار / ماما

 خیر 

 بررسی و شناخت بیمار بر اساس سوابق آموزش قبل و توانایی های ذهنی

 پرستار / ماما

 آشنا کردن بیمار با پرستار،  سرپرستار و محیط بخش و نکات ایمنی و رعایت نکات بهداشتی

 پرستار / ماما

 ای او های زمینهاست و درمورد بیماری  ده  لاآن مبت هب هموارد مورد نیاز برای بیمار در مورد بیماری کآموزش دادن 

 پرستار / مامافراگیر/ پزدک/

 ارائه آموزش های لازم در مورد خود مراقبتی به بیمار و همراه

 پرستار / ماما فراگیر/ پزشک/

 سؤال کردن از اوچک کردن اثربخشی آموزش های ارائه ده  به بیمار با 

 پرستار / ماما

بخش  پرستار / ماما  فرآیند: انصاحب

، مسئول آموزش همگانی و های بالینی

 بیمار

  QI-FL- 04شماره شناسایی :

 6 ویرایش : شماره 
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 آموزش به بیمار نحوه فرآیند

 ثبت آموزش های ارائه ده  به بیمار در گزارش پرستاری

 پرستار / ماما

 بیمارثبت آموزش های زمان ترخیص با فرم آموزش بیمار در دو فرم و تحویل یک فرم به 

 پرستار / ماما

 مراجعه مجهد در فرصت مناسب

 پرستار / ماما

استخراج نتایج اثربخشی به صورت سه ماهه و گزارش به 

 و دفتر بهبود کیفیتمترون 

 مسئول آموزش به بیمار

 اثربخشی آموزش های ارائه شده در بخشچک کردن 

 رستار بخشرابط آموزش بیمار/ پمسئول آموزش به بیمار / 

 صورت تصادفی ده  به بیمار با سؤال کردن از او به چک کردن اثربخشی آموزش های ارائه

 مسئول بخش

 پیگیری تلفنی بیماران بزگسال و نوزاد با شرایط خاص پس از ترخیص

 آموزش به بیمار/کارشناس آموزش به بیمار/سوپروایزر ROPپرستار پیگیری 


